
ফি প্রদানের প্রক্রিয়া 

ডাচ-বাাংলা ম াবাইল ব্াাংক াং এর মে ম ান Customer Account মেক  কি প্রদান প্রক্রিয়াাঃ 

রক ট এর  াধ্্ক  কি প্রদান পদ্ধকি  

 

 Step-1: ডায়াল *322# 

• Step-2: “1. Bill Pay” অপশন সিললক্ট করলে হলে। 

• Step-3: “2. Other” অপশন সিললক্ট করলে হলে। 

• Step-4: Enter Payer Mobile Number এর স্থলল অেশযই প্রার্থীর ম াোইল নম্বর হলে। 

• Step-5: “2. Other” 

• Step-6: More(0) 

• Step-7: Enter Biller ID. এর স্থলল ‘396’ টাইপ করলে হলে। 

• Step-8: Enter Bill Number এর স্থলল অেশযই প্রার্থীর ম াোইল নম্বর সিলে হলে। 

• Step-9: Enter Amount এর স্থলল প্রলয়াজনীয় সি সিলে হলে। 

• Step-10: Enter PIN এর স্থলল Customer এর ডাচ-োাংলা ম াোইল েযাাংসকাং Account এর 

PIN নম্বর সিলে হলে। 

• Step-11: Payment Confirmation SMS আিলে। এই SMS-এর  াধ্যল  প্রাপ্ত 

Transaction ID (TrxID) িাংরক্ষণ করলে হলে। 


